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Educational Background

® Doctor from Universitas Indonesia majoring in Psychology & Change )
Management, Faculty of Psychology, Universitas Indonesia. Wustarti L.

- Zzsl\t/‘;];;guate Diploma on Organization Development (DOD), Ateneo University Mangundjaya

® Post Graduate Diploma on Strategic HRMD (DSHRMD), Ateneo University de (lWUS)
Manila.

Bachelor Degree in HR Management, FEB Universitas Indonesia.

Master of Organizational Psychology, Faculty of Psychology University of
Queensland, Brisbane, Australia.

® Psychologist, majoring in Industrial and Organisational Psychology, Faculty of
Psychology Universitas Indonesia.

Working Experinece

® Associate Professor Faculty of Psychology, Majoring in Organizational and
Industrial Psychology and MM, Universitas Indonesia (present).

Senior Expert Committee KPPOS Board of Commissioner BPJS TK (present)
Senior Consultant Perfoma Cita (present).

Assistant Director Socio-Cultural Affairs, ASEAN Secretariat (past).

Refugee Counselor, UNHCR Pulau Galang (past)

0811 871903

Certification ) i
wustari@gmail.com

® |nternational Certified Professional HRM, Dubai
®» Sertifikat Kompetensi Manajer Pengelolaan SDM (HR Management Manager)
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TOPIK BAHASAN
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. . ) Resiliensi, Dimensi & manfaat resiliensi
\
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\

) Faktor internal yang mempengaruhi resiliensi
/ &3

Kiat mengembangkan resiliensi (internal)

Resilience 3

4. ) Resiliensi pada generasi Milenial
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Kondisi tidak
menguntungkan
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RESILIENSI

M,\
“RESILIENCE IS KNOWING THAT
YOU ARE THE ONLY ONE THAT HAS
THE POWER AND THE RESPONSIBILITY
TO PICK YOURSELF UP.”

- MARY HOLLOWAY

veeroesquotes.com

: ihg your new reallty,
S gOC d than the one you
, u can fight it, you can do
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Resiliensi adalah A
suatu kemampuan
dari individu dalam
menghadapi
kondisi yang tidak
berdaya pada saat
menghadapi suatu
masalah dan dapat
bangkit Kembali
dari kegagalan
untuk mencapai
keberhasilan
(Reivich & Shatte,

/

2002).
BA\Y

Resiliensi

-~

~

Seorang yang
resilien siap untuk
menghadapi
perubahan
organisasi secara
lebih baik dan lebih
fleksibel (Frank
Dong et al., 2013;
Luthans et al., 2015;
Maddi & Khoshaba,

2005).

-~

\_

/

~
Seorang

dengan
resiliensi yang
tinggi akan
cenderung
mudah bangkit
dari kegagalan
dan mau
mencoba
kembali

Siebert, 200
x( 5) y




Resilient

: Flexibility
Self Efficay o
Elasticity
Persistent Internal Locus
Determination of Control
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like yourself
count on friends G.J&P“ te change

take tHhe bad with the go0d
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MANFAAT RESILIENSI

O\

Mencapai tujuan
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Mampu Menghadapi perubahan
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Personals Social

Mission Irwolvement Physical
AT S A
Alignment to- /

workplace Personal
S Resilience v\\

Problemv

R\ Solving Skilly
Concenlratiov

ond Focuy MEWW :

Resiliensi/GNIK/Wustari/310520



FAKTOR EKSTERNAL YANG MEMPENGARUHI MUNCULNYA
RESILIENSI

Pemimpin dan gaya kepemimpinan

Rekan kerja

Kebijakan Manajemen & budaya
organisasi

Kondisi lingkungan kerja

Pola Asuh keluarga
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FAKTOR INTERNAL YANG MEMPENGARUHI RESILIENSI
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KIAT MEMBANGUN LINGKUNGAN EKSTERNAL
UNTUK PENGEMBANGAN RESILIENSI

counseling.

Mengembangkan lingkungan yang
kondusif

Mengembangkan budaya o
organisasi.

Toleransi terhadap kesalahan.

=:8)  Membangun fasilitas pendukung

@ Dukungan Spiritual




KIAT MENGEMBANGKAN RESILIENSI
(FAKTOR INTERNAL)

4 N [ N [ N [ )
Melakukan Menciptakan : MEEl ST
. o ¢ Mengendalikan perubahan
penemuan diri visi/tujuan yang : : \
. : emosi menuju lebih
sendiri jelas. baik
N N\ O\ O\ J/
4 N [ N N [ )
Selalu bersikap Mengambil Memelihara diri Menijalin
positif kesempatan sendiri hubungan
N\ O\ O\ J
4 N [ N [ )
Membangun Melakukan yang
Msgﬁﬁliﬁla jejaring terbaik & tetap
profesional maju
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SIKLUS TAHAPAN MEMBANGUN RESILIENSI

Pengenalan
situasi dan

_ kondisi diri Pemanaman
[ Evaluasi ] mengapa hal

Tindakan tersebut

Implemen- Apa yang telah
tasi dilakukan
g e selama ini?
Mengidentifi- Keberhasilan dan
kasi kekuatan yang
Dukungan dimiliki

Merencanakan Mimpi dan
Resiliensi/GNIK/Wustari/310520 pencapaian WP Bl BT

tujuan ingin dicapa




KARAKTERISTIK YANG MEMPENGARUHI
RESILIENSI PADA GENERASI MILENIAL

Y2 N hYZ
Ingin cepat Kurang
memperoleh | Mudah bosan tangguh,
hasil kurang ulet
N AN AN
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KARAKTERISTIK RESILIENSI GENERASI MILENIAL

KELOMPOK DESKRIPSI RESILIENSI

Akademisi Ingin mendapat sesuatu secara instan, kurang tangguh, kurang
sabar, berorientasi pada hasil

Profesional SDM di Mudah bosan, ingin mendapat hasil cepat, multi tasking, orientasi
insititusi bisnis terhadap target dan bukan proses
Pegiat Komunitas Mudah bosan, kurang sabar, cepat dalam bertindak

Birokrat di Pemerintahan | Kurang disiplin,

Pencari kerja Milenial Kurang sabar, ingin cepat,

Pemangku kepentingan Kurang Disiplin, Mau yang mudah saja, Kurang mau berusaha,
dalam rekruitmen pegawai |kurang gigih
milenial
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MILENIAL

> ) Memberikan coaching, mentoring, counselling

PEMIMPIN & RESILIENSI PADA GENERASI

A
-
‘
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Tough times
cdon' | last;

Tough
people

o).
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- Only 'those who

dare‘to fail greatly,
can ever. achleve

gglffffliillﬁ&?e“*x ,a* §H%

RobertF Kennedy
¥
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