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TOPIK BAHASAN

Resiliensi, Dimensi & manfaat resiliensi 

Faktor eksternal yang mempengaruhi resiliensi

Faktor internal yang mempengaruhi resiliensi

Kiat mengembangkan resiliensi (eksternal)

Kiat mengembangkan resiliensi (internal)

Siklus tahapan membangun resiliensi

Resiliensi pada generasi Milenial
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Gagal 

Di PHK
Proyek 
macet

Kondisi tidak 
menguntungkan
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RESILIENSI
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Resiliensi 

Resiliensi  adalah 
suatu kemampuan 
dari individu dalam 

menghadapi 
kondisi yang tidak 
berdaya pada saat 
menghadapi suatu 
masalah dan dapat 

bangkit Kembali 
dari kegagalan 

untuk mencapai
keberhasilan

(Reivich & Shatte, 
2002). 

Seorang yang 
resilien siap untuk

menghadapi
perubahan

organisasi secara
lebih baik dan lebih

fleksibel (Frank 
Dong et al., 2013; 

Luthans et al., 2015; 
Maddi & Khoshaba, 

2005). 

Seorang 
dengan

resiliensi yang 
tinggi akan
cenderung

mudah bangkit
dari kegagalan

dan mau
mencoba
kembali

(Siebert , 2005) 
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Resilient

Adaptabiiity

Flexibility

Elasticity

Internal Locus 
of Control

Learning

Process

Persistent

Determination

Self Efficay

Resilient
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MANFAAT RESILIENSI

Menghasilkan kinerja lebih 
produktif

Mencapai tujuan 

Lebih percaya diri

Mampu Menghadapi perubahan
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FAKTOR EKSTERNAL YANG MEMPENGARUHI MUNCULNYA 
RESILIENSI

Pemimpin dan gaya kepemimpinan

Rekan kerja

Kebijakan Manajemen & budaya 
organisasi 

Kondisi lingkungan kerja

Pola Asuh keluarga

Resiliensi/GNIK/Wustari/310520

11



FAKTOR INTERNAL YANG MEMPENGARUHI RESILIENSI

Usia

Posisi dan jenis pekerjaan

Kondisi seseorang

Pengalaman

Karakteristik kepribadian  

Self Efficacy & self confidence 

Pusat Kendali (Locus of Control) 
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KIAT MEMBANGUN LINGKUNGAN EKSTERNAL 
UNTUK PENGEMBANGAN RESILIENSI

Kepemimpinan yang tepat

Pemberian coaching, mentoring, 
counseling.

Mengembangkan lingkungan yang 
kondusif

Mengembangkan budaya 
organisasi.

Toleransi terhadap kesalahan.

Membangun fasilitas pendukung

Dukungan Spiritual
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KIAT MENGEMBANGKAN RESILIENSI
(FAKTOR INTERNAL)

Melakukan
penemuan diri

sendiri

Menciptakan
visi/tujuan yang 

jelas.

Mengendalikan
emosi

Melakukan
perubahan

menuju lebih
baik

Selalu bersikap 
positif

Mengambil
kesempatan

Memelihara diri 
sendiri

Menjalin
hubungan

Mengelola 
Konflik 

Membangun
jejaring

profesional

Melakukan yang 
terbaik & tetap 

maju
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SIKLUS TAHAPAN MEMBANGUN RESILIENSI

Pengenalan 
situasi dan 
kondisi diri Pemahaman 

mengapa hal 
tersebut 
penting

Apa yang telah 
dilakukan 

selama ini?

Keberhasilan dan 
kekuatan yang 

dimiliki

Mimpi dan 
tujuan apa yang 

ingin dicapa

Merencanakan 
pencapaian 

tujuan

Mengidentifi-
kasi 

Dukungan

Implemen-
tasi 

tindakan

Evaluasi 
Tindakan
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KARAKTERISTIK YANG MEMPENGARUHI 
RESILIENSI PADA GENERASI MILENIAL

Ingin cepat 
memperoleh 

hasil
Mudah bosan

Kurang 
tangguh, 

kurang ulet

Mudah 
menyerah
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KARAKTERISTIK RESILIENSI GENERASI MILENIAL

KELOMPOK DESKRIPSI RESILIENSI

Akademisi Ingin mendapat sesuatu secara instan, kurang tangguh, kurang

sabar, berorientasi pada hasil

Profesional SDM di 

insititusi bisnis

Mudah bosan, ingin mendapat hasil cepat, multi tasking, orientasi

terhadap target dan bukan proses

Pegiat Komunitas Mudah bosan, kurang sabar, cepat dalam bertindak

Birokrat di Pemerintahan Kurang disiplin,

Pencari kerja Milenial Kurang sabar, ingin cepat,

Pemangku kepentingan

dalam rekruitmen pegawai

milenial

Kurang Disiplin, Mau yang mudah saja, Kurang mau berusaha,

kurang gigih

19
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PEMIMPIN & RESILIENSI PADA GENERASI 
MILENIAL

Memberikan coaching, mentoring, counselling

Menjadi role model/panutan

Memberikan personal assignment dan tantangan

Memberikan kepercayaan dan tanggung jawab

Memberikan dukungan & kesempatan.

Komunikasi dan umpan balik

Memberikan reinforcement (penguatan) dan apresiasi
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